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Telematiksysteme gibt es fiir jeden Fuhrparktyp und jede Branche.
Unsere Marktiibersicht gibt einen Uberblick iiber Anbieter,
Einsatz- und Einsparmoglichkeiten.

1 Angebotspre‘r_s."

VOIN CLEMENS VELTEN

Wo steckt det Auflendienstmitarbeiter und wo
das Fahizeug? Wer fahrt und wie fahrt er? Wie
steht es um den Spritverbrauch? Wer macht Pause
und wer kann den nachsten Aufttag annehmen?
Welches Fahrzeug aus dem Carpool ist gerade
wo unterwegs? Auf diese Fragen aus dem Allrag
von Fuhrpatkmanagern und Disponenten lie-
fern Telematiksysteme Antworten. Doch stellt
sich gleich die nachste Frage: Welches System
nehmen? Dazu haben wir unter der Uberschuift
JEntscheidungshilfe® sieben Punkte zusammen-
gestellt, die bei der Auswahl des sichtigen Anbie-
ters helfen kbnnen.

Der Einsatz von Telematiksystemen im Fuhr-
patk kann die tagliche Arbeit von Handwerks-
und Serviceunternehmen etleichtern. Planung,
Auftragsvergabe und Kommunikation konnen
optimiett und dabet erhebliche Kosten einge-
spart werden. Zudem liegen jederzeit akruelle
Informationen uber den Bearbeitungsstatus des
Auftrags vor. Auch Leasinggesellschaften setzen
auf GPS-gestitzte Fuhtparkmanagementsysteme
und nehmen Telematiksysteme mit in iht Lea-
singprogramm. Auf dem Tiansporter-FORUM
Ende Oktober 2010 besiegelten Lease Plan und
Digicore Deutschland offiziell ihte Zusammen-
arbeit. Damit konnen Lease-Plan-Kunden gleich
das komplette Telemariksystem mitleasen.

Aber nicht jede Losung liefert auf jede der
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it einer satsllitunbasierten Orfungssystem hat man
alles, was man 10r die Steusruny einor Fahrzeugflotte
bendtigt, immer zur Hand. So kBnnen die Fahri- und
Stiilstandszeiten im Auga behaiten werden.

Der Einsatz von Télematik-

systemen kann die tagliche

rbeit erleichtern

Fragen eine passende Antwort. Manche GPS-
basierten Fuhtpatkmanagementsysteme ~ beant-
worten mit ihren gesammelten Daten Fragen, die
sich dem eigenen Unternchmen gar nicht stellen,
Und all das kostet Geld. Neben der Investition in
die Erstaustustung (ab einem bis 1.399 Euto pro
Fahrzeug) fallen laufende Kosten fur die genutz-
ten Dienste, Repotts und die Telekommunikati-
on an. Die Preisspanne reicht von vier Euro pro
Monat und Fahizeug bis hin zu 50 Euro,

Was versteht man iberhaupt unter Telematik?

Der Begiff Telematik ist ein Kunstwort und setzt
sich aus den Wortern Telekommunikation und
Informatik zusammen, Im Kontext von Transport
und Fuhrpatkverwaltung werden Telemariksyste-
me auch GPS-basierte Flottenmanagementsyste-
me genannt. Ein solches bieter die Kombination
von Navigation und Fahtzeugortung, Kommuni-
kation und zentralem Management der einzelnen
Fahizeuge eines Fuhrpatks.

Neben individuellen Losungen fur bestimmte
Branchen bieten einige Hersteller speziell fur klei-
ne und mittelgrofle Fuhrparks Standardlosungen
an. Diese Flottensteuerungssysteme bestehen aus
einem Endgerat im Fahizeug und einem Inter-
netportal, auf dem alle relevanten Informationen
zusammenlaufen. Als Kommunikatonsgerdt zwi-
schen Fahrer und Disponent werden im Fahrzeug
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modifizierte portable Navigationssysteme wie A-
Rival, Garmin, Navigon, Tom-Tom oder United
Navigation (Becker/Falk) verwendet,

Wer ist wann und wo?

Die meisten Flottensteucrungssysteme beherr-
schen folgende Dienste: Ortung und Beobach-
tung (Tracking & Tracing) der Fahrzeuge, textba-
sterte Kommunikation zwischen Disponent und
Auflendienstmitatbeirer, Aufiragsmanagement,
Navigation und Repotting (Standzeiten, Fahrten-
buch, Kraftstoffverbrauch, Kilometerstand, etc;
einsezbar filr die Lohn- und Spesenabrechnung
sowie fiur das Finanzamt).

Zur Erfassung televanter Daten wird bei
den meisten Herstellern ein Telematikmodul im
Fahrzeug eingebaut, das nicht groBer ist als ein
Brillenetui. Bei manchen Herstellern wie Mobile
Objects, Soloplan, Tom-Tom Business Solution
und GPS over IP werden auch Losungen ange-
boten, bei denen die einzelnen Module in einem
portablen Navigationssystem eingebaut sind. Auf
kleinstem Raum sind in der Telematikbox ein
Mikrocontroller, ein Bewegungssensor, ein Akku,
ein GPS-Empfanger und ein GSM/UMTS-
Modul untergebracht. Aufien am Gehduse sind
Schnittstellen fur den Anschluss von GPS- und
GSM/UMTS-Antennen sowie der Bordelek-
tronik (Can-Bus) und an das Bord-Stromnetz
angebracht. Weitere Sensoren wic Thermostate
fiir Kuihltransporte konnen an die Telematikbox
angeschlossen werden.

Je nach Kundenwunsch kann der kleine Bord-
computet samtliche Fahrdaten sammeln und die-
se in vother eingestellten Zeitabstinden uber das
GSM/UMTS-Modul per Mobilfunk an einen
Server schicken, der in der Regel beim Anbieter
des Flottensteuerungssystems steht. Dot wer-
den die Informationen des jeweiligen Fahrzeugs
und des gesamten Fuhrparks gesammelt und ste-
hen fur eine bedarfsorientierte Auswertung zur
Verfiigung, Den Status jedes Flottenfahrzeuges
(Fahtzeugposition, Toutenverlauf, Auftrags- oder
Ladungsstatus) kann der Disponent tber ein
passwontgeschutztes Intetnetportal in Karten-
und Tabellenansicht einsehen. Der Zugiiff auf
das Webportal sollte zudem mit speziellen Zer-
tifikaten, wie beim Online-Banking, verschlisselt
sein.

Clever sind auch die Losungen Easy von
Phoenix Technology, GPS over IP und Tom-Tom
Business Solution, die sowohl mobil als auch fest
engebaut genutzt werden konnen. Die portab-
len Telematikboxen kommen dann zum Einsatz,
wenn etwa Mietfahrzeuge fur Aufiragsspitzen
oder Werkstattersatzfahrzeuge im Fuhipark ein-
gesetzt werden missen. Damir werden auch diese
Fahrzeuge temporar und ohne zusatzichen Ein-
bauaufwand an das GPS-basierte Flottenmanage-
mentsystem angebunden.

Duzch die Erweiterung des Fuhrparkverwal-
tungsprogramms um eine digitale Landkarte
(z.B. Google Maps) kann zusarzlich die Positi-
on der einzelnen Fahrzeuge visualisiert werden.
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0b Taxiunizrmebmen, Handvwerksbetrinh, Kundeudienst odsr
Dienstwagenverzaitung, Telerastiksysteme gibt es passend
ilir jeda Branche.

Disnonenien kinnen Textnachrichien unc Auftrige an den
Fahrer senden. Da die Aheendung webbasiait ist, failen
keing internzn [T-Kosten an.

Telematiksysteme Foleus

Praktisch jede Information fiber den Zustand des
Fahrzeugs lasst sich abrufen. Dazu gehéren bei-
spiclsweise die Ortung des Fahrzeugs (Aufzeich-
nung der Touren), der technische Zustand des
Fahrzeugs (Kilometerstand, Oldruck, Diehzahl
des Motois), das Fahrverhalten (z.B. Geschwin-
digkeit, Verlassen oder Befahten vother definier-
ter Zonen) und das Melden von Notsituationen
(Vollbremsung, Unfall). Die etfassten Daten las-
sen sich in viele Fuhrparkverwaltungsprogramme
integrieten und ermoglichen so eine bedarfsge-
rechte Planung von Wartungs- und Verschleiffai-
beiten fiir jedes Fahrzeug.

App in die Fiotte

Mit zunchmender Verbreitung von Smartpho-
nes und moderaten Datentarifen bieten einige
Telematikanbieter auch Apps fur die gingigsten
Smartphone-Betriebssysteme wie Android, Apple
108, Blackberty, Symbian oder Windows Mobi-
le an. Bei den Losungen (u.a. von Arealcontrol,
GPSoverlP, GTS System and Consulting, Solo-
plan und Spedion) entfalle mit der entsprechen-
den App auf dem Smartphone sogar die Telema-
tikbox im Fahrzeug, ohne dabei auf die Reporting
Funktionen verzichten zu miissen. ,Mit dem
konsequenten bettieblichen Einsatz von Smart-
phones und den entsprechenden Applikationen
GPS-Tracking, Navigation und Webportal kén-
nen die meisten Betriebe nach dem Pareto-Prin-
zip ihre Ziele etreichen — wie etwa Transparenz,
ewnfache Disposition, automatisches Berichtswe-
sen, Effizienzsteigerungen und Kostenersparnis-
se“, so Ulric E. ], Rechtsteiner von Arealcontrol.

Auftrage und individuelle Statusanfragen wet-
den im Internetportal etfasst und als Textnach-
ticht an den jeweiligen Aufendienstmitarbeiter
gesendet. Dieser erhilt mit dem Aufirag gleich-
zeitig auch die Adresse des Kunden, die bet Auf-
tragsannahme als Ziel in das Navigationssystem
iibetnommen werden kann. Einige Flottenmana-
gementsysteme konnen auch bei Bedarf individu-
ell an Branchenanforderungen angepasst wetden,
So konnen damit auch Auftrige von Beginn det
Arbeit bis zur ferrigen Ausfithrung dokumentiert
werden. Mit der Unterschtift des Kunden auf ei-
nem separaten Modul (zB. einem Apple 1-Pad)
wird der Auftrag als beender gekennzeichner und
der Satus an die Zentrale geschickt. Dort wird
automatisch aus den empfangenen Informatio-
nen (Arbeitszeit, Materialkosten, etc.) die Rech-
nung zu dem ausgefihrten Auftrag fir den Kun-
den erstellt und postfertig gemacht.

Mit Zusatfunktionen wie Fithrerscheinkon-
trolle, Tank-, Leasingdaten- und Wartungsma-
nagement kénnen auch Pkw-Flotten und Dienst-
wagen optumal betreut werden.

Diehstahlschutz

Ein weiterer Einsatzbereich von Fuhrparktelema-
tik ist die Gebietsiiberwachung (,Geofencing®)
und das Otren gestohlener Fahizeuge (Stolen
Vehicle Tracking - SVT). Mit Geofencing arbei-

ten beispielsweise Mietwagenunternehmen, die
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Fokus Telematiksysteme

die Nutzung ihrer Wagen auf bestimmte Lander
beschrinken, oder Autohauset, die ihre Vorfiths-
wagen gegen Dicbstahl absichern wollen. Bau-
unternehmen schiitzen Baumaschinen, Trans-
portunternchmen Werttransporte vor Diebstahl,
indem sie die geplante Route oder eine Grofibau-
stelle mit einem Geofence sichetn. In der Karten-
applikation wird dazu ein Gebiet definiert. Die
regelmafig vom uberwachten Fahrzeug gesen-
deten GPS-Koordinaten werden permanent mit
dem zugeordoeren Gebiet abgeglichen und bei
Verlassen oder Einfahren in das entsprechende
Gebiet wird eine Meldung an den Fuhsparkma-
nager gesendet.

Das Telematikmodul kann so programmiert
werden, dass bei einem Diebstahl der Fuhrpark-
manager sofort per SMS, E-Mail oder Statusmel-
dung im Verwaltungsprogramm informiert wird
(bspw. Alarmanlage geht an, Fahtzeug bewegt
sich ohne Zundung, Zindung ohne Schlssel,
Barterie wird abgeklemmt). Das Fahrzeug lasst
sich dann orten und es knnen Mafinahmen ein-
geleitet werden. Je nach Diebstahlschurz lasst sich
aus der Ferne das Fahrzeug stilllegen. Dazu kann
die Benzinzufuhs unterbrochen werden oder die
Ziandung ausgeschaltet werden.

Dutch die genaue Routen- und Standzeitendo-
kumentation konnen Missverstindnisse bei det
Arbeitszeitabrechnung und der Abrechnung der
Anfahreskilometer ausgeraumt werden. Das er-
leichtert die Atbeit der AuBendienstmitarbeiter,
der Disposition und der Buchhaltung. Fur die
Kunden ist eine mit Hilfe der genauen Daten
erstellte Abrechnung plausibel und nachvollzieh-
bar. Das Einhalten von Nutzungsvereinbarungen
zwischen Arbeitgeber und Arbeitnehmer kann
automatisch dberprift werden. Ob das Fahrzeng
am Wochenende fur private Zwecke bewegt wur-
de, lasst sich nachweisen und entsprechend mit
dem Mitarbeiter genau abrechnen.

Mit einer Telematiklosung behilt der Fuhr-
parkmanager zu jeder Zeit den Uberblick, wel-
cher Mitarbeiter gerade welches Fahrzeug benuezt
und wo er sich getade im Emsatz befindet. Det
Auflendienstmitarbeiter kann tber verschiedene
Meldungen seinen Einsatzstatus (frei / unterwegs
zum Kunden / Arbeit beim Kunden / Auftrag be-
endet) dem Disponenten mitteilen, der auf diese
weise die Mitarbeiter optimal einsetzen kann.
Zudem konnen mit diesen Statusmeldungen
auch Kundenanfragen schnell beantworter wer-
den und genaue Ankunftszeiten mit dem Kunden
vereinbart werden,

Duzrch das Erfassen von Service- und Betriebs-
daten der Fahrzeuge kann das Fahrverhalten der
Mitatbeiter sichtbar gemacht werden und Qpu-
mierungsmafinahmen (Fahrertraining, Spritspar-
Training) gezielt den Fahrern angeboten werden.
Dutch das Aufzeichnen der Fahrdaten und des
Fahrverhaltens titt auch ein praktischer Neben-
effeke bei den Mirarbeitern ein: die Sensibiliste-
rung der Mitarbeiter fur das Dienstfahrzeug, die
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2u einer disziplinierten Fahrweise fuhrt und da-
durch die Gesundheijt der Mitarbeiter schutzen
kann sowie Fahizeugschiden und damit verbun-
dene Kosten und Arbeir des Fuhrparkmanagers

VEIringert.
Fahrtenbuch inklusive

Duich die kontinuierliche Erfassung der Positi-
onsdaten, der Kilometerangaben sowie der Starts
und Stopps, kann fur jedes Fahrzeug, bei man-
chen Anbietern auch individuell fur jeden Fahrer,
ein Fahrrenbuch gefithrt werden, das bei einigen
Anbietern auch die Vorgaben der Finanzamter
erfullt. Der Fahrer muss lediglich den Grund der
Fahrt und die Fahrtare festlegen.

Ein neuer Trend: Griine Telematik

So spielt auch die Kontrolle der Treibstoffkosten
im Fuhtpark eine wesentliche Rolle. Denn duch
eine angepasste und vorausschauende Fahrweise
kann hier einiges an Kosten eingespart werden.
Nach Einschitzung der Unternehmensberatung
Frost & Sullivan sollen sich mit der so genannten
»griinen Telematik™ sowoh! die Treibstoffkosten
als auch die schadlichen Emissionen eines Fuhr-
parks um rund zehn Prozent senken lassen. Gri-
ne Telemaukpakete liefern umfassende Daten fiis
eine Analyse von Fahtverhalten und Kraftstoff-
verbtauch und exmoglichen so eine Optimierung
dieser Parameter. Durch Echtzeitnavigation mit
Meldefunktion lasst sich auflerdem die Zahl der
zuriickgelegten Kilometer konuollieren. ,,Damit
konnen die Flottenbetreiber nicht nur ihie Kos-
ten niedrig halten, sondern auch ihre Reputati-
on in punkto Umwelt verbessern®, kommentiert
Elamvaluthi, Research Analyst bei Frost & Sul-
livan,

Mitderweile findet sich in vielen Telematikan-
geboten unter dem Label ,Eco™ dic umwelt- und
geldbeutelschonende ,griine” Telematik wieder.
So kann etwa C-Ttack von Digicore die gesam-
melten Daten cines Fahrzeugs und det gesamten
Flotte hinsichtlich des Fahrverhaltens, Verbrauchs
und det Emission filtern und hierarchisch aufbe-
reiten: Auf der obersten Ebene beobachtetr der
Fuhrparkmanages, ob sich alle Fahrzeuge nach
seinen Vorgaben verhalten. Nennenswerre Ab-
weichungen sieht er auch bei groflen Flotten auf
einen Blick. Erst dann taucht er in detaillierce
Datenebenen ein, um die Ursache festzustellen.
Sofort kann er gegensteuern und den Ausreifier
bitten, umweltfreundlicher und weniger riskant
zu fahren oder den Motor bei unndtigen Leer-
laufzeiten auszustellen.

itendobumentation kin-

sverstiindnisse ausgeriumt

Viele Telematikanbieter in unserer Marke-
ubersicht bieten diese Reportingfunkuon an.
Ist ein Navigationssystem von Garmin oder
Tom-Tom im Einsatz, kann uber die ,Eco Route
HD*-Funktion (Garmin) oder die ,.Active Dri-
ver Feedback“-Funktion (Tom-Tom) der Fahrer
direkr im Fahizeug das Fahrprotokoll und den
Spritverbrauch uberpriifen und sein Fahrver-
halten optimieren. Zusatzlich zum optimierten
Fahrverhalten konnen Echezeit-Fuhrparkma-
nagementsysteme mit Navigationsfunktion den
Treibstoffverbrauch und schidliche Emissionen
senken, da optimierte Wege viele unnétige Ki-
lometer einsparen. Fuhrpatkmanager und Dis-
ponenten lasten durch die Echwzeitanzeige der
Fahrzeugpositionen die Flotte effizienter aus.
Leetfahrren fallen weg, automatisch erhalt das
nichsigelegene Pahrzeug den Auftrag und Um-
wege aus personlichem Interesse werden transpa-
rent.

Kaslen/Nutzen

Die Kosten fiir ein Flottenmanagementsystem
teilen sich in etnmalige Anschaffungskosten und
monatliche Kosten fur die Nutzung des gebuch-
ten Dienstes auf. Darin sind bei einigen Anbie-
tetn auch die Dateniibertragungskosten und
die Kosten fiir die textbasierte Kommunikation
enthalten. Die Nutzung einer Flottenmanage-
mentlésung rechnet sich fiir jedes Untetnehmen
mit Fuhrpatk Eine professionelle Fuhrpatkver-
waltung spart nach Einschitzung von Frost &
Sullivan (2007) im Schnitt 18 Prozent der gefah-
renen Zeit ein. Sie senkt die Zahl der gefahrenen
Kilometer um elf Prozent und spart 15 Prozent
Kraftstoff. Die Telekommunikationskosten las-
sen sich durchschnitdich sogar um 40 Prozent
verringern. Und das ist nicht nur in den Kassi-
schen Branchen Logistik und Transport moglich.

Fazit

Ein Telematiksystem ist nicht nur fiir Firmen
sinnvoll, die standig die Fahrzeugposition ihres
Fuhrparks kennen wollen oder die spater nach-
vollziehen mochten, wo das Fahrzeug wann wie
lange war. Es dient zur Lokalisierung des Faht-
zeugs bei Diebstahl und kann in einer Notsitua-
tion dem Fahrer hilfreich sein. Ebenso dienen die
aus den gesammelten Daten generierten Berichte
bei Bedatf der Beweisfithrung vor dem Kunden
oder der Versicherung zum Schutze des Mitarbei-
ters, Durch den effektiven Einsatz von Auflen-
dienstmitatheitern konnen beispielsweise mehr
Kundentermine pro Tag angenommen und abge-
arbeitet werden. Die Sensibilisierung der Fahrer
kann das Fahrvethalten positiv beeinflussen und
Fahrzeugschaden und den Spritverbrauch redu-
zieren, Wenn bei der Planung eines Einsatzes von
Telematikanwendungen von Beginn an der Be-
triebsrat oder die Mitarbeiter integriert werden
und die Vorteile auch fur sie aufgezeigt werden,
fallen schnell Uberlegungen hinsichtlich einer
Orwellschen Uberwachung unter den Tisch.
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ENTSCHEIDUNGSHILFEN

Anbieter gibt es viele, Systeme noch viel mehr. Knapp 1.000 Telematik-
anbieter ringen allein in Deutschiand um die Gunst von Unternehmen
mit einem Fubrpark. Die Entscheidung fiir ein GPS-basiertes Flosten-

managementsysiem bindet ein Unternehmen in der Regel langfristig an

einen Anbieter. Umso wichtiger ist eine genaue Analyse der vorbandenen
Systeme auf dem Marks.. Speziell vor dem Hintergrund, dass zablrei-

che Unternebmen auf den Wachstumsmarkt driingen und mit einem
aggressiven Preismodell wm Kunden werben, sollten potenzielle Kunden
bereits im Vorfeld kliren, wie finanzielle Investitionen geschiitzt werden
kinnen und eine langfristige Zusammenarbeit mit dem Anbieter moglich
ist. Einige Anbieter von Telematiklésungen bieten auf ibren Internetseiten
Hilfestellungen bei der Auswahl einer passenden Flottenmanagementli-
sung an. Wir haben diese in sieben Punkten zusammengefasst.

1. Etablierte Losungen
Bereits auf dem Markt etabiierie Telematiklosungen garantieren, dass durch

den Einsatz des entsprechenden Flotienmanagenients Einsparungen nnd Effi-
zicnzsteigerungen miglich sind. Ob eine Losung erfolgraich im Markt hesteht,
stellt sich in Form von Kundenrafererizen und an der Anzahl der Bestandskunden
eines Anbieters dar. Unternehmen solften sich speziell Referenzen aus ihrem
Marktsegment vorstellen lassen. Der Erfolg, dar sich bei Anwendern im selben
Wetthewerbsumfeld eingestellt hat, idsst sicii auch auf die eigene Ausgangssi-
tuation iiberiragen. Auch die Bekaniithcit einer Marke zaigt, ob der entsprechen-
de Anbieter eriolgreich am Markt asiert. Einige Anbieter verschwinden bereits
riach wenigen jahren. Um Investitionen lanzfristig zu sichern, missen sich Un-
ternehmer folglich auch die Stabilitat cines Arnbieters anseken. Hier ist ein Blick
auf die Firmenhistorie hilfreich,

2. Vor-0rt-Service

Von cer Beratung iiber die Integration bis zum Rollout einei Telematikiosung
muss ein Anbister einen Vor-Ort-Service und Supuert sewshrieisten. Fiir dan
Kunden ist es wichtig, dass er einen regionalen Ansprechpartner hai. Firmen-
grafe una der Umfang eines Partnersizwarkes verraien, ob der Anbieier den
Service direkt beim Kunden sichersiellen kann. Gerade bei der Procukieinfiih-
rung und den dainit einhergerenden Schulungen ist es wichtig, dass der An-
bister deutschsyrachigs Unterstiitzung liefern kanin. Aber auch beim Betrieb der
|.6sung wird es immei wieder zu Suppori-ieisiungen kommen. Auch hier ist ein
direkier Kontaki zum Anbicter oder zu cinem der regionalen Partner entschai-
dend fir schrelle und flexible Fzhierbzhenungen.

3. Integrationsmiglichkeiten
Die Suche nach einem Anbieter, der iiber 2ine Vieizah! erfolgreicher Integrati-
onen verfilgt, lohnt sich. Die Integration eines Telematik basierten Flcttenmz-
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nagemenis in bestehende Geschéftsprozesse und Verwaltungsprogramme ist
vielféliig. Es gibt jedoch zwei grundsaizliche Anforderungsprofile: Wahrend
einigen Unternehman sine Standarclosung geniigt, benttigen andere Unter-
nehmen individualle Losungen fiir spezielle Szenarien. Vor der Entscheiduna fi
ein Telematiksystem muss also gepriift werden, ob das System Frweiteruigen
und technische Integrationen in bestehence Verwaltungs- und Anwendungspro-
gramme zuldsst und ob beim Anbieter und bei dessen Partnein sine entspre-
chence etablierie Expertise vorhanden ist. Vor-Ort-Services und ein Netz von
Integraticnspartnern mit dem enisprechenden Know-hovr fiir die implementie-
rung von Flottenanwendungen entscheiden dann auch dariiber, wie schneii und
erfolgreich eine Lisung zum Finsatz kommt.

4. Funktionalitit

Bereits vor der Evaiuierungsphase divarser Angzhole muss das Unternehmen
dgie Anfordaiungen definieren, die ¢s an das Flotienmanagementisystem stellf,
Alco was ist der vordergilindige Linsatzzweck der Losung: Kosteneinsparungen,
zusétzlicher Kundenservice, Einhaltung von Richtlinien?

Daneben spirien auch speziclle Funktionan wie Mavization im Fehrzeug, Tia-
cking, Auftrags- und Fuhrparkinanagement, Fahrei- und Fahrzeugplanung,
fominurikation zwischen Zenirale uid Fabrer, diverse Reportingfunkiioner
etwa zu Arbeitszeiten uird zum Fahrverhalten, Fahrfenbich oder Abrechnungen
zine Rolle. in einigen Beigiciiai ist die Anbindung an ein Alarin- und Siclier-
fieitssystem wichtig. in Punkto Sicherieit miissen vor Einfohiung eines Telema-
tiksystems auchi Fragen des Daienschuizes und der sicharen Dateniibariragung
padacht warden.

3. Einfache Bedienung

Eine einfache Bedienung der Losung ist Voraussetzung fir einian schngiien Integ-
rationsprozess unid die folgende Administration. Ein webbasieries Telem:atiisys-
tem erspait die Anschaffung zugéiziicher Hardware und die damit verhindene
Feileranfaliigeit. Die Dateniibertragung sollie verschliisselt sein und der Zu-
griff auf das internetportal {iber eir Sicherheitsnrotokol! mit Zeriifikat erfolgen.
Die einfache Bedienung ist nicht nur in der Firmenzentrale unerldsslich. Wie die
Witarbeiver auf cer StraBe mit einem Navigationsgerdt uimgehen Wonaen, tidgt
enischeidend zur Akzeptanz und zum Erfolg der Losung bsi, Bekannte Navis aus
dem Endkundznbereich sind bei den Fahrern in der Regel dautiich beliebier.

6. Produktauswahl

Das LAsungs- und Produktpertfolio eines Anbieters muss eine Auswakl an End-
gerdten bereitsteilen. le nach Anforderung und Fanrzeugtyp sind unterschied!i-
che Geratatypen igeal. Wahrend ein Taxifahrar auf aktuellsie Verkehrsinformati-
onen angewiesan ist oder fir ainen Fernfahrer Lkw-spezifisches Kartenmaterial
unerlésslich ist, sind fiir Baumaschinen oder Tralitoren, dic eher selten auf Var-
kenrsstrailen unterwegs sind, eine Blackbox fiir die Lokaiisierung und die Funk-
tion der Arbeitszeitabrechrung ausreichend. Einige Anbieter siellen Testgerate
bereit, um fiir jeden Bedarf eine geeignete Losung zu finden.

1. Investitionssicherheit und Skalierbarkeit

Anschafiungs- und Betriehskosien spielen bei einer Fiotterinanzcementiosung
eine entscheidende Rolle. Neben der Anschaffurg muss auch fiir Lizenzen,
Abonnements und Tarife von Anfang an eine Kosisniransparenz bestehen. Die
Zukunfizssicherheit wird nicht durch einen geringen Anschaffungsoreis gewénr-
leistet, sondam durch:

a; einer schnelflen Return of Investment (RO) — dieser isi iiber Referenzberichiz
von Bestandskunden eisichilich,

b) einfache, kostangiinstige und ragelméBige Aktualisierungen der Anwendung
und des Karienmateriais, sowie

¢) die Ausbaumdglicnkeiien baziehungswsise die Skatierbarkeit eines Sysiems,
beispizlsweise dann, wenn weitere Firmenbsieiche ader Unternehimanssysteme
iniegriert werden miissan.
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Fokus Telematiksysteme

Marktiibersicht Telematiksysteme
Anbieter a-nval a-yval @TOLL GmbH, Advantech-DLofi | AREALCONTROL AREALCONTROL
Kontakt Baros GmbH Baros GmbH @TO0LL Strohberg 1 Strohberg 1

Tiestestrafie 3 Tiestestrafe 3 Werner-von-Siemens-Strafe 47a 70180 Stuttgart 70180 Stuttgart

30171 Hannover 30171 Hannover 76646 Bruchsal Tel.: +49 (0)711-601 79 30 Tel.: +49 (0)711-601 79 30

www.a-rival.de

Tel: +49 (0) 511-988 71 85
Fax: +49 (0)511-988 74 58
Mail: info@baros-gmbh.de

WWW.

Tel: +49 (0) 511-988 71 85
Fax: +49 (0)511-988 74 58
Mail: info@baros-gmbh.de
rival.de

Tel.: +49-7251-307 900 0
Fax.: +49-7251-307 900 1
Email: info@atoll.biz

Fax: +49 (0)711-601 79 19
E-Mail: info@arealcontrol.de
wwiw.arealcontrol.de

Fax: +49 (0)711-601 79 19
E-Mail: info@arealcontrol.de
www.arealcontrol.de

Telomatikfunktion

Ortung ab Ende 2. Quartal 2011 ja ja ja a

Fahrtenbuch / steuerrelevant nein nein nein ja a

Geofencing ab Ende 2. Quartal 2011 ja ja ja a

Erweiterung mit zusatzlichen Sensoren méglich nein ja ja a

Erfassung von Verbrauchsdaten mbglich nein optional ngin ja, Option, CanBus
Erfassung von Arbeitszeiten mbglich Stand/Pause/Fahrzeiten optional ja ja

Erfassung des CO2 AusstoBes (gesamter nein nein optional optional optional
Fuhrpark/einzelnes Fahrzeug)

Digitaler Tacho ja nein optional nein ja, optional CanBus
Kosten in Euro 221, MwSt,

Endgerat flr das Fahrzeug 387,99 Euro netto 167,22 Euro netto Software: 150,00 Euro 299,00 Euro 399,00 Euro - 649,00 Euro

Advantech-DLoG Hardware: auf
Anfrage

monatliche Kosten filr die Dienste

inkl. 1 Jahr active Basic-Services, ab
dem 2. Jahr pro Jahr 39,00 Euro

1. Jahr: im Preis Endger4t enthalten,
ab dem 2. Jahr ca. 69,00 Euro/Jahr

ab 17,99

ab 14,90 Euro

ab 14,90 Euro

Leasing auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage 12,00 Euro/Manat 25,00 Euro/Monat
Pauschalangebot auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage 24,90 Euro/Monat, All-Inclusi 39,90 Euro/Monat, All-Inclusi
- Angebot mit Ger#t, Portal, Dateniiber- | Angebot mit Gerét, Portal, Dateniiber-
tragung per Mobilfunk, Mietkauf mit | tragung per Mobilfunk, Mietkauf mit
einer Dauer von 24 Monaten einer Dauer von 24 Monaten
Anhieter Cybit GmbH Truck24 - DATCOM Telematik GmbH Digicore Deutschland GmibH E.Novation BTC. Garmin
Kontakt Keltenring 13 Georg-Flemmig-Strafe 7 Gewerbepark 18 FreiheitstraBe 120 B YGarmin Deutschland GmbH
82041 Miinchen-Oberhaching 36381 Schliichtern 49143 Bissendorf 15745 Wildau Lochhamer Schlag 5a
Tel.: +49 (0) 89-62833 ¢ Tel.: +49 (0) 66 61-96 67-0 Tel.: +49 (0)5402-702800 Tel.: +49 (0)3375-528 30 13 82166 Gréfelfing

Fax: +49 (0) 89-62833 20
E-Mail: info@cyhit-truck24.com
www.cybit-truck24.com

E-Mail: info@datcom.de
www.datcom.de

Fax: +49 (0)5402-702828

Fax: +49 (0)3375-528 30 19
ion-btc.de

E-Mail: info@digi hi
de
www.digicore-deutschland.de

E-Mail: vertriet
www.enovation-btc.de

Tel.: +49 (0)89-858364-0
Fax: +49 (0)89-858364-44
E-Mail: vertriech@garmin.de
www.garmin.de

“SN-Box / SE-Box /
Map(leet E
Telematikfunktion
Ortung ja ja ja ja ia
Fahrtenbuch / steuerrelevant nein ja nein ia
Geofencing ja ja ja nein ja, inkl. Selfgeofenc
Erweiterung mit zusétzlichen Sensoren ja ja ja ja ja
Erfassung von Verbrauchsdaten ja ja ja ja, CAN Bus in Vort ja
Erfassung von Arbeitszeiten ja ja ja ja ja
Erfassung des CO2 AusstoBes (gesamter jafja nein jafja ja ja, liber Display
Fuhrpark/einzelnes Fahrzeug)
Digitaler Tacho nein ja ja ja nein
Kosten 10 Euro zzgl MwSt
Endgerét filr das Fahrzeug ab 299,00 Euro ab 299,00 Euro ab 375,00 Euro 399,00 Euro - 654,00 Euro 699,00 Euro
monatliche Kosten filr die Dienste ab 14 Euro 5,00 Euro fiir eine nationale ab 2,30 Euro ab 17,00 Euro (inklusive Roaming Kommunikation national FLAT ab 4,00
SIM-Karte europaweit) Euro / EU Fiat ab 18,00 Euro zzgl.
Portalzugang
Leasing ja, Hausfinanzierung aktuell zinsfrei | ja ab 99 Cent/Tag/Fahrzeug individuell nach Art und Umfang der | auf Anfrage ja
. Ausstattung
Pauschalangebot ab 14,00 Euro / Monat bei 36 849,00 Euro SE-Box mit GARMIN niivi | k.A. auf Anfrage auf Anfrage

Monaten

1490Tpro

899,00 Euro SE-Box mit GARMIN nivi
4B5TF Truck

949,00 Euro SE-Box mit GARMIN nilvi
dezl 560L7
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Bornemain FleetBox

Telematiksysteme Fals

Digicore C-Track Einbau

_| AREALCONTROL Bornemann AG Bornemann AG cSB Cybit GmbH Truck24 Cyhit GmbH Truck24
Strohberg 1 Oberer Triftweg 18 Oberer Triftweg 18 CSB-System AG Keltenring 13 Keltenring 13
70180 Stuttgart . 38640 Goslar 38640 Goslar An Filrthenrode 9 - 15 82041 Manchen-Oberhaching 82041 Miinchen-Oberhaching
Tel.: +49 (0)711-601 79 30 Tel: +49 (0)5321 33 45-30 Tel.: +49 {0)5321-33 45-30 52511 Geilenkirchen Tel.: +49 (0) 89-62833 0 Tel.: +49 (0) 89-62833 0
Fax: +49 (0)711-601 79 19 Fax: +49 (0)5321 33 45-319 Fax: +49 (0)5321-33 45-319 Tel.: +49 (0)2451/625-132 Fax: +49 (0) 89-62833 20 Fax: +49 (0) 89-62833 20
E-Mail: info@arealcontrol.de E-Mail: kontakt@bornemann.net E-Mail: kontakt@bornemann.net Fax: +49 (0)2451/625-221 E-Mail: info@truck24.com E-Mail: info@truck24.com
wwiw.arealcontrol.de www.bornemann.net www.bornemann.net E-Mail: mioghook@csb-system.de www.truck24.com www.truck24.com

: - www.csb-system.de o

FleetWork AreaiPilot
ja a ia a (konfigurierbar) ja ja

_| teilweise a ja a (konfigurierbar) ja (durch Finanzamt zu genehmigen)
ja a ja a (konfigurierbar) ja ja
ja, CanBus/FMS/0BD2 a nein a (konfigurierbar z.B. Temperaturer- ja ja

fassung mit Tirkontakt und Darstel-
ung der gesamten Kithikette)

_| ja, CanBus/FMS/0BD2 ia nein a (konfigurierbar mit CANBus) ja a
ja ia agin a (konfigurierbar) ia a
optional nein nein a (option und CANBus) jarkA. a/k.A.

_| ja, CanBus/FMS/0BD2 ja nein ja (option) ja ja
1,00 Euro - 499,00 Euro individuell Im Pauschalangebot enthalten auf Anfrage ab 1.399,00 Eure ab 679,00 Euro
ab 14,90 Euro individuell individuell 14,95,00 Euro kA. kA
12,00 Euro - 29,00 Euro/Monat ja, moglich ja, mglich miglich ja, Hausfinanzierung aktuell zinsfrei ja, Hausfinanzierung aktuell zinsfrei
39,00 Euro/Monat, All-Inclusive-Angebot | individuell Hardware inkl. 24 M Portal 499,00 moglich ab 60,00 Euro bis 95,00 Euro/Monat ab 44,00 Euro bis 65,00 Euro/Monat
mit Gerét, Portal, Datenttbertragung per Euro netto bei 48 Monaten bei 48 Monaten
Mobilfunk, Mietkauf mit einer Dauer von

[ 24 Monaten

| Garmm | GPSaverlP GPSoverlP GPSaverlP GTS Systems and Consulting GmbH | 165
Garmin Deutschland GmbH Hauptbahnhofstrafe 2 HauptbahnhofstraBe 2 Haupthahnhofstrafe 2 RaiffeisenstraBe 10, ICS International AG
Lochhamer Schlag 5a 97424 Schweinfurt 97424 Schweinfurt 97424 Schweinfurt 52134 Herzogenrath Mobite Losungen
82166 Grafelfing Tel: +49 (0)9721 - 79 69 73-30 Tel: +49 (0)9721 - 79 69 73-30 Tel: +49 (0)9721 - 79 69 73-30 Tel. +49 (0)2407 9158-0 Siemenssstr. 11

Tel.: +49 (0)89-858364-0
Fax: +49 (0)89-858364-44
E-Mail: vertrieb@garmin.de

Fax; +49 (0)9721 - 79 69 73-59
E-Mait: info@gpsoverip.de

Fax: +49 (09721 - 79 69 73-59
E-Mail: info@gpsoverip.de

Fax: +49 (0)9721 - 79 69 73-59
E-Mail: info@gpsoverip.de

Fax: +49 (0)2407 9158-11
E-Mail: info@gts-systems.de
www.gts-systems.de

DE-61267 Neu-Anspach
Tel. +49 (0)6081-94 00 0
Fax +49 (0)6081-94 00 75

www.garmin.de E-Mail: info@ics-ident.de
. www.ics-ident.de
YellowFox AT GPSauge™ DSTNAVIGON 70
Basic Truck Premiim Opon
ja ja, sekiindlich via GPSoveriP; Perma- | ja, sekiindlich via GPSoverlP; Perma- | ja, sekiindlich via GPSoverlP; Perma- | ja ja
nente Aufzeichnung nente Aufzeichnung nente Aufzeichnun;
ja ja ja ja ja auf Anfrage
ja, inkl. Selfgeofenc ja, Frei wéihlbare Zonen; Alarm via ja, Frei wahlbare Zonen; Alarm via ja, Frei wahlbare Zonen; Alarm via ja ja
E-Mail, SMS und Info-Fenster (API) E-Mail, SMS und Info-Fenster (API) E-Mail, SMS und Info-Fenster (API)
ja ja, Temperatur; Barcode; Inputbox; ja, Temperatur; Barcode; Inputhox; ja, Temp ; Barcode; Inputb ja, konfigurierbar (z. B. auf Anfrage
Outputhox; Statushoard; etc. Qutputhox; Statushoard; etc. Qutputboy; hoard; efc. Kiihltemperaturilberwachung)
ja ja, CAN-Live,FMS-Connenctor integriert | ja, CAN-Live mit optionalem FMS- ja, CAN-Live mit optionalem FMS- ja ja
{bei Fahrzeugen ohne FMS-Schnittstel- | Connenctor {bei Fahrzeugen ohne Connenctor (bei Fahrzeugen ohne
le wird weiteres Zubehdr bendtigt FMS-Schnittstelle wird weiteres FMS-Schnittstelle wird weiteres
Zubehtr bendtigt Zubehdr benétigt
ja ja, Remote Download digtaler Tacho ja, GPS-Bewegung; Manuelle ja, GPS-Bewegung; Manuelle ja ja
integriert, GPS-Bewegung; Manuelle Statusmeldung; Auftragsmanagement, | Statusmeldung; Auftragsmanagement,
Statusmeldung; Auftragsmanagement | Remote Download digtater Tacho Remote Download digtaler Tacho
optional optional
ja, iiber Display ja, Durch FMS (CAN-Bus); ohne FMS ja, Durch FMS (CAN-Bus); ohne FMS ja, Durch FMS (CAN-Bus}; ohne FMS ja auf Anfrage
durch Squarrel-Box durch Squarrel-Box durch Squarrel-Box
_ | Ja, optional ja, D8; Front; Remote ja, D8; Front; Remote ja, D8; Front; Remote ja optional
__ [ ab 799,00 Euro 1190,00 Euro 880,00 Euro 385 Euro auf Anfrage 25,50 Euro je Monat im Leasing
Kommunikation national FLAT ab 4,00 39,90 Euro Flatrate national inkl. 39,90 Euro Flatrate national inkl. Gerét kann ohne Vertrag genutzt ca. 15,00 Euro ca. 9,00 €
Euro/ EU Flat ab 18,00 Euro zzgl. Mobilfunk; Support; Schulung etc. ; Mobilfunk; Support; Schulung etc. ; werden. Ab 1,70 Euro ; Flatrate ab
Portalzugang 48,90 Euro Flatrate international inkl. | 48,90 Euro Flatrate international inkl. | 34,50 Euro
Mobilfunk; Support; Schulung etc. Mobilfunk; Support; Schulung etc.
ja optional optional optional auf Anfrage kA.
auf Anfrage ja ja ja auf Anfrage kA.
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Fokus Telematiksysteme

Markrtiibersicht Tele matiksysteme

Anhieter

Kontakt

Phoenix Technology GmbH

Frankenstr. 7

67069 Ludwigshafen

Tel.: +49 621 / 549 666 30
Fax: +49 621 / 549 666 50
info@phoenix-technology.de

Phoenix Technology GmbH

Qualeomm

Qualcomm

Frankenstr. 7

67069 Ludwigshafen

Tel.: +49 621 / 549 666 30
Fax: +49 621 / 549 666 50
info@phoenix-technology.de

www.phoenix-voyager.de

| www.phoenix-voyager.de

QUALCOMM ENTERPRISE SERVICES
Haferlandweg 8

D-48155 Milnster

Tel.: +49 251 703 30330
Fax: +49 251 703 30333
germany@qualcomm.com

Haferlandweg 8
D-48155 Miinster

Tel.: +49 251 703 30330
Fax: +49 251 703 30333
germany@gqualcomm.com

QUALCOMM ENTERPRISE SERVICES

Soloplan GmbH
BurgstraBe 20

87435 Kempten
Tel.: +49 {0) 831-57407 0
Fax. +49 (0) 831-57407 111
E-Mail: info@soloplan.de
www.soloplan.de

DmniExprass e
Telematikfunktion
Ortung ja ja ja ia ja
Fahrtenbuch / steverrelevant ja, flr ausschlieBlich dienstlich ja, fiir ausschiieBlich dienstlich nein nein nein

genutzte Fahrzeuge genutzte Fahrzeuge, optional auch fiir
Privatnutzung
Geofencing ja ja ja ja ja, in Verbindung mit dem Logistiksy-
stem Carlo®

Erweiterung mit zusatzlichen Sensoren ja, 1 Sensor ja, bis zu 10 ia ja nein
Erfassung von Verbrauchsdaten nein ja ja ja nein
Erfassung von Arbeitszeiten ja ja ja ja ja
Erfassung des C02 A B nein optional in Vorbereitung in Vorbereitung ja, in Verbindung mit dem Logistiksy-
Fuhrpark/einzelnes Fahrzeug) stem Carlo®
Digitaler Tacho nein ja ja ja nein
Kosten tn Euro 22gl. MwSt
Endgerat filr das Fahrzeug 251,56 Euro* ab 399,00 Euro* ca. 900,00 Euro ca. 1.250,00 Euro 250,00 Euro {mit Vertrag)

monatliche Kosten flir die Dienste

ab 0,00 Euro je nach Mobilfunk-
provider

ab 0,00 Euro je nach Mobilfunk-
provider

ca. 20,00 - 45,00 Euro

ca. 20,00 - 45,00 Euro

5,00 Euro pro Fahrzeug und Monat

Leasing

] nein auf Anfrage auf Anfrage iiber Partner auf Anfrage Gber Partner {iber Haushank
Pauschalangebot *24 Monate Portalnutzung inklusive! | *24 Monate Portalnutzung inklusive! | nein nein auf Anfrage

Phesniz Vorasar Pestal

Anbieter

YellowFox

YellowFox

YellpwFox

Kontakt

Zum Taichen 3
01723 Wilsdruif OT Kesselsdorf
Tel.: +49 (0) 35204 270 100
Fax: +49 (0) 35204-270 111
E-Mail: info@yellowfox.de
www.yellowfox.de
C- Box

. @es Allroynder

Zum Taichen 3
01723 Wilsdruff OT Kesselsdorf
Tel.: +49 (0) 35204 270 100
Fax: +49 (0) 35204-270 111
E-Mail: info@yellowfox.de
www.yellowfox.de

Zum Télchen 3
01723 Wilsdruff OT Kesselsdorf
Tel.: +49 (0) 35204 270 100
Fax: +49 (0) 35204-270 111
E-Mail: info@yellowfox.de
www.yellowfox.de
YellowTracker
Doy Etexibie

Telematikfunktion

Ortung

ja alle x-km / x-Min / Kurswechsel
>15°

ja alle x-km / x-Min/ Bewegung

ja alle x-km / x-Min / Bewegung

Fahrtenbuch / steuerrelevant

a

nein

Geofencing

a, definierte Gebiete

ja
ja, definierte Gebiete

ja, definierte Gebiete

Erweiterung mit zusatzlichen Sensoren

a, Bewegungssensnr

ja, Bewegungssensor

3D Bewegungssensor integriert

Erfassung von Verbrauchsdaten a liber Displaydialog (Tankreport) ngin nein
Erfassung von Arheitszeiten a, via Mitarbeiter ID und Status an | nein nein
Taster/Display, auch in Kombination
mit Zeitsoftware
Erfassung des CO2 AusstoBes (gesamter nein nein nein
Fuhrpark/einzelnes Fahrzeug)
Digitaler Tacho nein nein nein

Kosten in Eure 2zgl. MwSt.

Endgerét fiir das Fahrzeug

ab 499,00 Euro, einmali

monatliche Kosten fiir die Dienste

299,00 Euro, einmalig

499,00 Euro, einmalig

Kommunikation national FLAT ab 4,00

Kommunikation national FLAT 4,00

Kommunikation national FLAT 4,00

Euro / EU Flat ab 18,00 Euro zzgl. Euro / EU Flat 18,00 Euro zzgl. Euro / EU Flat 18,00 Euro zzgl.
Portalzugang Portalzugang Portalzugang

Leasing ja ja ja

Pauschalangebot auf Anfrage auf Anfrage auf Anfrage

056

Sclonlan caria intouch

Die vollstandigen
Tabellen finden
Sie zum Download

unter:

www.fuhrpark.de
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